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1. DEGERLENDIRMENIN AMACI VE GEREKCESI

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu (ODK) tarafindan, 2025-2026 egitim-6gretim yili kapsaminda uygulanan Dis Paydas Geri Bildirim
Anketi sonuglarinin sistematik olarak analiz edilmesi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii

cergevesinde yorumlanmast amaciyla hazirlanmistir.

1.1. Degerlendirmenin Amaci

D1s paydas geri bildirim siirecinin temel amagclart sunlardir:

+  Boliim mezunlariin is hayatindaki yetkinlik diizeylerini dis paydaslarin goziinden degerlendirmek.

+  Program ¢iktilar1 (OK) ve program yeterlilikleri (PY) ile mezun performansi arasindaki uyumu izlemek.

+  Istihdam alanlarindaki sektorel beklentileri ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek.

*  Dis paydaslarin Boliimden isbirligi beklentilerini belirlemek.

+ HEPDAK Version 6.0 akreditasyon standartlarinin TS.3.5, TS.4.3 ve TS.7.2 gerekliliklerini yerine
getirmek.

* Elde edilen bulgular dogrultusunda miifredat, klinik uygulama ve egitim siire¢lerine yonelik iyilestirme

Onerileri gelistirmek.

1.2. Yasal ve Kurumsal Dayanaklar

Bu degerlendirme, asagidaki dayanaklar ¢ergevesinde yliriitiilmiistiir:

+  HEPDAK (Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) Degerlendirme
Olgiitleri, Versiyon 6.0

+  BUU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii I¢ Kalite Giivence Sistemi

»  Olgme ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) 2025-2026 Y1li Calisma Plani

»  PUKO Déngiisii Cergeve Belgesi

1.3. Degerlendirmenin Kapsami

Anket, Saglik Bakanligi'na bagl hastaneler, iiniversite hastaneleri, sehir hastaneleri ve diger kurumlarda gérev
yapan hemsirelik yoneticileri, klinik sorumlu hemsireler, hemsireler ve diger saglik profesyonellerinden olusan
dis paydaslara uygulanmistir. Dis paydas anketi; mezun yeterlilikleri, memnuniyet ve tercih diizeyi, beklenti ve

isbirligi oncelikleri olmak iizere dort ana bileseni kapsamaktadir.
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2. YONTEM

2.1. Anketin Yapisi
Dis paydas geri bildirim anketi, Google Forms platformu aracilifiyla olusturulmus ve c¢evrimigi ortamda

uygulanmigtir. Anket dort bolimden olusmaktadir:

*  Demografik Bilgiler: Kurum tiirii, gérev tanimi1 ve bilgi kaynaklari.

*  Mezun Yeterlilikleri (25 madde): 5'li Likert 6l¢egi (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

*  Genel Degerlendirme: Mezun memnuniyeti (10 {izerinden), ise alim tercihi, basarili alanlar, mezun
orani.

+  Beklentiler ve A¢ik Uglu Sorular: Isbirligi 6ncelikleri ve goriis-oneriler.

2.2. Uygulama Siireci
Anket, Nisan—-Mayis 2026 tarihleri arasinda uygulanmistir. Boliim mezunlarinin goérev yaptigi kurumlardaki
yoneticilere ve meslektaglara dijital baglantt yoluyla iletilmigtir. Katilim goniilliliik esasina dayali olup

yanitlayicilarin kimlik bilgileri toplanmamuistir.

2.3. Orneklem Ozellikleri

Demografik Degisken Kategori n (%)
Toplam Yamtlayici Sayisi — 62
Kurum Tiirii Saglik Bakanligi 33 (%53.2)

Universite Hastanesi 27 (%43.5)
Sehir Hastanesi / Diger 2 (%3.2)
Gorev Hemsire 44 (%71.0)
Klinik Sorumlu Hemsiresi 11 (%17.7)
Baghemgire / Hemsirelik Hizmetleri Y 6neticisi 3 (%4.8)
Doktor / Asistan Doktor 2 (%3.2)
Ogrenci Hemsire / Diger 2 (%3.2)
2.4. Veri Analizi

Veriler betimsel istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama) ile analiz edilmistir. Likert maddeler igin

aritmetik ortalamalar hesaplanmig; HEPDAK esik degerleri baz alinarak su siniflandirma benimsenmistir:

Ortalama Arahgi Degerlendirme Renk Kodu
>4.00 Giiglii / Yeterli Yesil
3.50 - 3.99 Gelistirilmesi Onerilen Sar1
3.00-3.49 Dikkat Gerektiren Turuncu
<3.00 Oncelikli Tyilestirme Kirmizi
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3. BULGULAR

3.1. Fakiilte Hakkinda Bilgi Kaynaklar

Yanitlayicilarin %26.0'1 yalnizca fakiilte web sayfasini takip ettigini belirtirken, %19.4"i fakiilteyle ilgili bilgileri
hi¢ takip etmedigini ifade etmistir. Sosyal medya (%14.5), ortak ¢alismalar ve iiniversite etkinlikleri diger bilgi
kaynaklari arasinda yer almaktadir. Bu bulgu, Boliimiin dis paydas iletisim stratejisinin gii¢lendirilmesi gerektigine

isaret etmektedir.

3.2. Mezun Yeterlilikleri — Likert Olgegi Sonugclari

Dis paydaslar, Boliim mezunlarin1 25 farkli yetkinlik maddesi iizerinden degerlendirmistir. Genel ortalama
4.53/5.00 olup tiim maddeler HEPDAK "Gtiglii" esiginin (>4.00) iizerinde yer almaktadir. Ancak iki madde gorece
diisiik ortalama ile dikkat ¢cekmektedir.

No Madde ilgili PY Ort. Degerlendirme
1 Mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutar. PY 1,PY2 4.55 Giiclii
2 gegeendinme) etkin bigime eutar PYLPY2 [ G
3 Elestirel diisinme ve karar verme becerilerini kullanir. PY3 4.23 Giiclii
4 Hasta/birey ve ailesiyle etkin iletisim kurar. PY 4 4.55 Giigli
5 Ekip i¢inde isbirligi yaparak uyumlu calisir. PY 4,PY 7 4.60 Giigli
6 Mesleki etik ilkelere uygun davranir. PY 5 4.61 Giiclii
7 Hasta giivenligine yonelik 6nlemleri alir ve uygular. PY 2,PY 8 4.68 Giigli
8 Klinik becerilerini dogru ve giivenli bigimde gerceklestirir. PY 2 4.66 Giiclii
9 Kanita dayali uygulamalara yonelim gosterir. PY 9 4.66 Giigli

10  Toplumun saglik gereksinimlerine duyarlidir. PY 10, PY 14 4.66 Giiglii

11 ﬁ:ifllr .gelistirme ve korumaya ydnelik faaliyetlerde etkin rol PY 10 4.48 Gl

12 Kayit tutma ve raporlama becerilerini etkin kullanir. PY 1,PY 11 4.52 Giigli

13 Bakim kalitesini izler ve iyilestirmeye katki saglar. PY 12 4.60 Giiglii

14  Liderlik ve yonetim becerilerini gelistirir. PY 7 4.47 Giigli

15 Mesleki gelisime agiktir, siirekli 6grenme davranisi sergiler. PY 13 4.50 Giiclii

16  Disiplinleraras: ekip ¢alismasina uyum saglar. PY 7 4.44 Giigli

17  Hizmet i¢i egitimlere katilim ve katki saglar. PY 13 4.56 Giiglii

18  Aragtirma bulgularini pratige yansitir. PY 9, PY 13 4.48 Giiclii

19  Kiiltiirel farklhiliklara duyarl bakim sunar. PY 6, PY 14 4.60 Giiglii

20  Biitiinciil (fiziksel, psikososyal, ruhsal) bakis acisiyla yaklagir. PY 6 4.65 Giiclii

21  Cevre saglig1 konusundaki farkindalig: yiiksektir. PY 10, PY 14 4.53 Giiglii

22 Saglk egitimi planlar ve sunar. PY 10, PY 11 4.56 Giiglii

23 Toplumla iligkiler ve saglik iletisiminde etkindir. PY 4,PY 10 4.52 Giiclii

24  Mesleki sorumluluk bilinciyle hareket eder. PY 5 4.47 Giiglii

25  Genel mesleki yetkinlik ve performans diizeyi. PY 1-14 4.19 Giiclii

GENEL ORTALAMA 4.53 Giiclii

Sayfa4 /11 | GIZLI EVRAK — Yetkisiz Dagitim Yasaktir



BUU SBF Hemgirelik Béliimii | Dis Paydas Geri Bildirim Anketi | ODK | 2025-2026

En yiiksek ortalama Madde 7 (Hasta giivenligi: 4.68) ve Madde 20 (Biitiinciil bakis agisi: 4.65) olarak 6ne
cikmaktadir. En diisiik ortalama ise Madde 25 (Genel mesleki yetkinlik: 4.19) ve Madde 3 (Elestirel diigiinme:
4.23) maddelerine aittir. Tiim maddeler "Giicli" kategorisinde yer almakla birlikte bu iki madde gorece iyilestirme

gerektiren alanlar olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Genel Memnuniyet ve Ise Alm Tercihi

Gosterge Sonug¢

Mezunlarla ¢aligma memnuniyeti (10 tizerinden) 9.23/10.00
Ise alimda 'Oncelikli olarak tercih ederim' 27 kisi (%43.5)
Ise alimda 'Tercih ederim' 32 kisi (%51.6)
Toplam olumlu tercih oram %95.2

Di1s paydaslarin Boliim mezunlariyla ¢alisma memnuniyet ortalamasi 9.23/10.00 olarak saptanmistir. Bu oran,
mesleki isbirligi ve kurumsal uyum agisindan son derece olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Yanitlayicilarin
%95.2'si mezunlar1 ise alimda tercih edecegini belirtmis; bu oran iginde %43.5'1 'oncelikli' olarak tercih

edeceklerini ifade etmistir.

3.4. Mezunlarin Gii¢lii Oldugu Alanlar

Basarili Alan Frekans (n) Yiizde (%)
Ekip Caligmasi 57 %91.9
Hasta Bakimi 52 %83.9
Tletisim 52 %83.9
Egitim 33 %353.2
Arastirma 25 %40.3
Yonetim 22 %35.5

Not: Birden fazla alan se¢imi yapilabildiginden yiizdeler 100'i asmaktadir.

Dis paydaslar, mezunlarin en giiglii oldugu alanlar1 sirasiyla ekip calismasi (%91.9), hasta bakimi ve iletisim
(%83.9 her ikisi) olarak degerlendirmistir. Arastirma (%40.3) ve yonetim (%35.5) alanlarinda gorece diisiik giiclii

algisi, bu yetkinliklerin miifredatta daha fazla 6ne ¢ikarilmasi gerektigine isaret etmektedir.

3.5. Dis Paydaslarin Boliimden Beklentileri

Beklenti maddeleri arasinda en ¢ok tercih edilenler (6nem sirasina gore):

Sira Beklenti Maddesi \ n %
1 Hizmet i¢i egitimlerde isbirligi 34 54.8%
2 Kanita dayali hemsirelik bilgilerinin pratige yansitilmasinda isbirligi 27  43.5%
3 Klinik hemsirelerin uygulamalarda sorumluluk almasi ve grenci degerlendirmesine katilmasi 27 43.5%
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11
12

Arastirmalarda isbirligi

Kurum oryantasyon egitimlerinde isbirligi
Akademisyen hemsgirelerin kliniklerde de gérev yapmast
Klinik Rehber Egitim Programlarinin Diizenlenmesi
Sosyal faaliyetlerin planlanmasinda igbirligi

Projelerde isbirligi

Ders igeriklerinin planlanmasinda isbirligi

Bilimsel faaliyetlerin planlanmasinda isbirligi

Sosyal sorumlulugu olan mezunlar yetistirilmesi konusunda isbirligi

25
25
24
22
20
20
18
17
14

40.3%
40.3%
38.7%
35.5%
32.3%
32.3%
29.0%
27.4%
22.6%
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4. PUKO DONGUSU UYGULAMA CERCEVESI
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu, dis paydas anketi bulgularin1 PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem

Al) dongiisii ¢ercevesinde degerlendirmistir. Bu dongii, kalite giivencesi siireclerinin siirdiiriilebilirligini ve

sistematik iyilestirmeyi saglamaktadir.

P .

PLANLA

U :

UYGULA

K :

KONTROL .
ET .

ONLEM AL

Planlama Siireci:

Dis paydas anketi Nisan 2026'da planlanmis, Google Forms araciligiyla olusturulmustur.

Hedef kitle: Boliim mezunlarinin istihdam edildigi saglik kurumlarindaki yonetici ve
meslek mensuplari.

25 maddelik 5'li Likert 6lg¢egi ve agik uglu sorular igeren anket formu planlanmustir.
Hedef katilimer profili: Hemsire yoneticiler, klinik sorumlu hemsireler, klinisyenler.

Uygulama Siireci:

Anket baglantis1 May1s 2026 i¢inde dis paydaslara iletilmistir.

Toplam 63 yanit alinmis; 1 yanit (kurum: 'Yok') gecersiz sayilarak 62 gegerli yanit
analize dahil edilmistir.

Yamtlayicilarin %53.2'si Saglik Bakanlhig1, %43.5'i Universite Hastanesi mensubudur.

Kontrol / Analiz Bulgulari:

Genel mezun yeterlilik ortalamasi: 4.53/5.00 (Giiglii). Tiim maddeler >4.00 esiginin
iizerinde.

Memnuniyet ortalamasi: 9.23/10.00; ise alim olumlu tercih orani: %95.2.
Gorece diigiik maddeler: M25-Genel yetkinlik (4.19) ve M3-Elestirel diigiinme (4.23).
Arastirma (%40.3) ve Yonetim (%35.5) alanlar1 daha az giiglii algilanmaktadir.

En &ncelikli beklenti: Hizmet igi egitimlerde isbirligi (%54.8) ve kanita dayali
uygulamalarin pratige yansitilmasi (%43.5).

Onlem / Tyilestirme Eylemleri:

Elestirel diisiinme ve arastirma yetkinliklerini gelistirici ders iceriklerinin giincellenmesi
(— Miifredat Komisyonu).

Kanita dayali hemsirelik uygulamalar1 kapsaminin tiim sinif diizeylerine
yayginlastirilmasi (— Miifredat Komisyonu).

Klinik saha kurumlartyla hizmet i¢gi egitim protokollerinin hazirlanmasi ve uygulamaya
konulmasi (— Klinik Uygulama Komisyonu).

Dis paydas toplant1 sikliginim artirilmasi ve sistematik geri bildirim kanallarinin
giiclendirilmesi (— Boliim Kurulu).

Klinik Rehber Egitim Programi1 (KREP) diizenlenmesi talebinin dncelikli
degerlendirilmesi (— Klinik Uygulama Komisyonu).

Sayfa7/11 | GIZLI EVRAK — Yetkisiz Dagitim Yasaktir



BUU SBF Hemsirelik Boliimii | Dis Paydas Geri Bildirim Anketi | ODK | 2025-2026

5. BULGULARIN ILGILI KOMISYONLARA ILETILMESI
HEPDAK akreditasyon standartlar1 geregi, Dis Paydas Anketi bulgulart ilgili tim Bolim komisyonlariyla

paylasilmali ve her komisyon kendi faaliyet alani g¢ergevesinde iyilestirme Onlemlerini degerlendirmelidir.

Asagidaki matris, bulgularin hangi komisyona, hangi amagla iletilecegini sistematik bigimde ortaya koymaktadir.

Komisyon

Iletim Amaci

Iletilecek Temel Bulgular

Beklenen Eylem

Boliim Kurulu

Miifredat
Komisyonu

Klinik Uygulama
Komisyonu

Ol¢me ve
Degerlendirme
Komisyonu
(ODK)

Boliim Kalite
Komisyonu

Halk Saghg1
Hemgsireligi ABD

Genel degerlendirme
ve stratejik karar alma

Program igerik ve
yapisinin
glincellenmesi

Klinik siiregler ve saha
paydas iliskilerinin
gelistirilmesi

Olgme siirecinin
koordinasyonu ve
PUKO dongiisiiniin
kapatilmasi

Kalite giivencesi
belgelerinin
hazirlanmasi ve
HEPDAK
akreditasyon kanitlari

Toplum saglhigi
yetkinliklerinin
degerlendirilmesi

Ttim anketi bulgular (genel ortalama 4.53,
memnuniyet 9.23/10, tercih %95.2); dis
paydas iletisim eksikligi (%19.4 takip
etmiyor); aragtirma ve yonetim
alanlarindaki gorece diistik algi.

Elestirel diistinme (M3: 4.23) ve genel
mesleki yetkinlik (M25: 4.19)
maddelerinin gorece diisiik olmast,
arastirma yetkinligine yonelik diigiik
giiclii algis1 (%40.3); kanita dayali
hemsirelik uygulamalar1 beklentisi
(%43.5).

Hizmet i¢i egitimde isbirligi talebi (en
yiiksek beklenti, %54.8); klinik
hemsirelerin 6grenci degerlendirmesine
katilim (%43.5); akademisyen
hemgirelerin kliniklerde goérev yapmast
(%38.7); Klinik Rehber Egitim Programi
talebi (%35.5); oryantasyon egitimlerinde
isbirligi (%40.3).

Ttim anket bulgular1 bu rapor
kapsamindadir. Gorece diisitk maddeler
(M3, M25) i¢in hedef belirlenmesi ve
izleme protokolii olusturulmasi
gerekmektedir.

Bu raporun tamam1 HEPDAK TS.3.5
(paydas geri bildirimi), TS.4.3 (mezun
izleme) ve TS.7.2 (stirekli iyilestirme)
standartlar1 igin kanit belgesi niteligi
tasimaktadir.

Cevre sagligi farkindaligi (M21: 4.53),
toplum gereksinimine duyarlilik (M10:
4.66), kiiltiirel bakim (M19: 4.60)
maddelerinin gliclii olmasi; saglik egitimi
alaninda gorece giiglii alg1 (%53.2).

Boliim kalite politikasinin
g6zden gegirilmesi; dig paydas
iletisim planinin
giiclendirilmesi; yillik dig
paydas toplantis diizenlenmesi
karar1.

Ilgili derslerde elestirel diisiinme
ve arastirma odakli etkinliklerin
artirllmasi; kanita dayali
uygulama bilesenlerinin
miifredata entegrasyonunun
degerlendirilmesi.

Klinik saha kurumlariyla hizmet
i¢i egitim protokol
anlagmalarinin hazirlanmasi;
KREP tasariminin baglatilmasi;
klinik 6gretim iiyesi-saha
hemsiresi isbirligi modelinin
gelistirilmesi.

Bu raporun ilgili komisyonlara
iletilmesi; 2026-2027 anket
uygulamasi i¢in takvim ve hedef
belirleme; iyilestirme
eylemlerinin takibi.

Raporun akreditasyon dosyasina
eklenmesi; paydas geri bildirim
siirecinin PUKO kanitlarinin
giincellenmesi; iyilestirme
eylem planinin kalite giivence
dongiisiine entegrasyonu.

Toplum ve halk sagligi odakli
klinik uygulama ¢aligmalarmimn
stirdiiriilmesi; giiglii yonlerin
akreditasyon kaniti olarak
belgelenmesi.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Genel Degerlendirme

2025-2026 egitim-dgretim yili Dis Paydas Geri Bildirim Anketi bulgulari, Bursa Uludag Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii mezunlarinin istihdam alanlarinda yiiksek diizeyde yetkin, memnuniyet
yaratan ve tercih edilen profesyoneller oldugunu gostermektedir. Genel mezun yeterlilik ortalamasi 4.53/5.00 ile

HEPDAK "Gii¢lii" esiginin belirgin sekilde iizerinde bulunmaktadir.

Memnuniyet ortalamasinin 9.23/10 ve olumlu ise alim tercihi oraninin %95.2 olmasi, programin is diinyasindaki
¢ikti kalitesini ortaya koymaktadir. Ekip ¢alismasi, hasta bakimi ve iletisim alanlarindaki giiglii performans,

programin temel kazanimlarinin saglam temellere dayandigini dogrulamaktadir.

6.2. Giiclii Yonler
*  Tim 25 yeterlilik maddesinde >4.00 (Gtiglii) esiginin saglanmig olmast.
*  Hasta giivenligi (4.68), biitiinciil bakis (4.65), toplum duyarlilig1 (4.66) maddelerinde iistiin performans.
+ Ise alimda %95.2 oraninda olumlu tercih ve 9.23/10 memnuniyet ortalamasi.

*  Ekip ¢aligmasi, hasta bakimi ve iletisim alanlarinda yiiksek basarili algist.

6.3. Iyilestirme Gerektiren Alanlar

»  Elestirel diistinme ve karar verme (M3: 4.23) — miifredatta bu yetkinligi gelistirici etkinliklerin
artirtlmasi 6nerilmektedir.

*  Genel mesleki yetkinlik algisi (M25: 4.19) — staj ve mesleki gelisim siire¢lerinin gili¢lendirilmesi
Onerilmektedir.

*  Arastirma yetkinligine yonelik giiclii algisi (%40.3) — arastirma odakli klinik uygulamalarin artirilmasi
Onerilmektedir.

*  Yonetim alanindaki basarili algisinin gorece diisiikliigii (%35.5) — hemsirelik yonetimi derslerinde
liderlik bilesenlerinin pekistirilmesi onerilmektedir.

*  Dis paydaslarin %19.4"iniin fakiilte bilgilerini hig takip etmemesi — iletisim kanallarmin

cesitlendirilmesi ve sosyal medya etkinliginin artirtlmasi 6nerilmektedir.

6.4. Oneri Eylem Plam Ozeti

No Eylem Sorumlu Komisyon Siire izleme

1 Elesltlrelldl.lsl.l.nme ve aragtirma yetkinligini gelistirici ders Miifredat Komisyonu 2026-2027 ODK
iceriklerini giincelle
Hizmet igi egitim protokol anlasmalarini hazirla ve saha Klinik Uygulama 2026-2027 (1.

2 . . BKK
kurumlariyla imzala Komisyonu yartyil)

3 Klinik Rehber Egitim Programi (KREP) tasarim siirecini Klinik Uygulama 20262027 ODK
baglat Komisyonu

4 Kanita dayali uygulamalar1 miifredata daha etkin entegre et Miifredat Komisyonu 2026-2027 ODK

5 Dis paydas iletisim planini gliclendir (sosyal medya, web Béliim Kurulu Aralik 2026 BKK

sayfasi, yillik toplantr)
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Mezun izleme sistemini giincelle ve dis paydas katilimini

artir ODK / Béliim Kurulu 2026-2027 BKK
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7. ONAY VE IMZA
Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Olgme ve Degerlendirme

Komisyonu (ODK) tarafindan hazirlanmis ve asagidaki komisyon iiyeleri tarafindan onaylanmustir.

Gorevi imza / Tarih

ODK Bagkani Prof. Dr. Aysel OZDEMIR
ODK Uyesi
ODK Uyesi
Boliim Kalite Komisyonu Bagkani Prof. Dr. Neriman AKANSEL
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